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| Présentation de notre entreprise

b

idee
Alsace

INITIATIVES
DEVELOPPEMENT
DURABLE

Notre activité

Complexe touristique :

- Casino,

- Hotel,

- Restauration

- Salle de spectacle
- Balnéo/Spa

Historique

2005 : Creation du Casino
2012 : Création du complexe touristique

Faits et chiffres clés

Environ 200 salariés

Nos motivations pour
I’adhésion a la
signature régionale

Le Resort Casino Barriere de Ribeauvillé met en place une
démarche de Développement Durable et compte sur un réseau
d’entreprises qui partage les mémes idées et le méme concept.
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INITIATIVES
DEVELOPPEMENT
DURABLE

Il Nos engagements

Resort Casino Barriére de Ribeauvillé s’engage :

EMPLOYEUR RESPONSABLE

& sur le pilier « Progrés social »

Organiser un déjeuner
commun et des activités
de team building au cours

Objectif Indicateur Justification Moyens Délai Point d'étape
Organiser une journée
d’intégration pour les
nouveaux collaborateurs par
trimestre  au cours de
Y iy . . |laquelle sont présentés :
Développer la politique L’entreprise souhaite ? £ u.
1)) L - Il'entreprise, .
d’intégration et proposer de bonnes . ’
s ) : 2 i R - les différents 2018 a 2020 :
d’accueil des nouveaux | Nombre de journées |conditions de travail 2 ) X s
v . services, 2020 4 journées
collaborateurs d’intégration / an ses  collaborateurs, y i ~n :
) B - les actions de d’intégration / an
compris en matiére :
. développement
¥ ’ durable.




de cette journée.

-
Alsace
INITIATIVES

DEVELOPPEMANT
DURABLE

2018 : Formaliser

Formaliser le programme
. . . i le Programme de
En tant qu'employeur|{de mieux-vivre au travail . ;
i ) . mieux-vivre au
Mettre en place un Programme de responsable, [I’entreprise | ( appui du groupe Sk
ravai
programme de mieux-vivre au travail |est attentive a la qualité | Barriere), 2020 2019 & 2020
mieux-vivre au travail formalisé de vie au travail de ses B i
. Application des
collaborateurs. Mettre en place les actions . .
] actions prévues
prévues par le programme.
dans le programme.
DEVELOPPEMENT LOCAL
Objectif Indicateur Justification Moyens Délai Point d'étape

Favoriser les achats
locaux

Nombre de sensibilisation

sur la thématigue des
achats locaux / an

L’établissement  est

sur une partie de ses achats,

autonome

maitres  d’hétels

et souhaite que ces derniers|thématique des

soient  majoritairement

locaux | locaux.

Sensibiliser les chefs et les
la
achats

2020

2018 a 2020 :

1 sensibilisation sur
la thématique des
achats locaux / an




(Alsace).

Le fournisseur Pomona favorise
les produits locaux et
I’entreprise travaille déja aussi,
par

exemple, avec un

boulanger local.

A ce jour, les collaborateurs en
charge des achats peu
sensibilisés aux avantages des

sont

cette  sensibilisation
sur les avantages des
approvisionnements  locaux,
plan

Axer

notamment sur le
qualitatif.

INITIATIVES
DEVELOPPEM
DURABLE

Participer au
developpement du
termitoire

Maintien des partenariats
de mécénat

approvisionnements locaux
( économiques,

environnementaux et de
qualité) .

L’entreprise est impliquée

auprés de plusieurs associations

en matiecre de mécénat, au

niveau local (dons a la Croix
Rouge et aux Bouchons du
Coeur) et international
( partenariat avec Enfants du
Mékong) .

L’entreprise est également
impliquée aupres de la
production de spectacles en
local.

Ces partenariats permettent
notamment d’impliquer
I’entreprise dans le

Maintenir le
nature

mécénat en
aupres
des associations locales.

développé

2020

2018 a 2020 :
Maintien des
partenariats de
meéceénat




développement social de
territoire d’implantation.

son

{HITIATIVES
DEVELOPPEMINT
DURABLE

ma
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sur le pilier « Préservation de I’environnement »

Objectif Indicateur Justification Moyens Délai Point d'étape
L’activité de [I’entreprise e dig
e ; = Maintenir la politique de
I'améne a gérer une| . .
R tri sur I'ensemble des
grande variété de : ;
! . .| typologies de déchets.
déchets, c'est pourquoi 3
; 2 : S ; ; 2018 : Suivre les
Favoriser |'économie une politique de tri stricte : ¥ =i
. i s T DIB / an / 10 Lo et i Suivre les DIB générés DIB
circulaire : Reéduire, a été mise en place en| ., .
e 000 € a l'aide des BSD. 2020 2019 & 2020 :
Réutiliser et Recycler vue de recycler e
i de CA . i Objectifs et plan
les déchets I'ensemble des typologies ; : L =
Ny (il Maintenir la d’actions.
de déchets générées : e
Al sensibilisation des
biodéchets, cartons,
collaborateurs aux
verres, autres emballages ; )
consignes de tri.
L’entreprise est engagée | Mener un projet
dans une démarche de |d’affichage 2018 : Baisse de
réduction de ses | environnemental des 5% des
e consommations  d’énergie | chambres de I’hétel. consommations
Réduire les G § Iy ie (b
équipements, rocess, énergie ase :
consommations kWh consommeés n _u ) P 3 T : 2020 .m
e utilisation de biométhane | Réaliser des études en exercice 2014-2015)
/ via une synergie avec|matiére de construction 2019 & 2020 :
Agrivalor) et  souhaite | durable en cas Objectifs et plan
poursuivre  ses  efforts | d’extension du d’actions.
menes en la matiére. complexe.




. \

2018 & 2020 Lot

Dans le cadre de son|Elaborer des Menus
INITIATIVES
activité de  restauration, |bons pour le climat lors 1 action de profigtion"|"
: Nombre d’actions de |I’entreprise est consciente |de la Semaine du des Menus bons pour
Promouvoir une : & s ;
: . promotion de de I'impact de | Développement Durable. le climat / an
alimentation responsable il ¢ A ;
? I"alimentation I"alimentation sur 2020
et s’engager contre le Tl : W
] - ; responsable et contre |l’environnement, et | Développer ou 1 événement autour
gaspillage alimentaire ” ; : ] i 3 ¢
le gaspillage alimentaire | souhaite mener des | participer 2 une action de lutte contre le
actions et sensibiliser ses|de sensibilisation contre gaspillage alimentaire
clients a cette thématique. |le gaspillage alimentaire. / an
Depuis plusieurs anneées,
le complexe touristigue a
mis en place plusieurs
actions favorables a la ; ! :
i i Maintenir les actions en
biodiversité : ruches, T
e ] cours en matiére de
prairies  fleuries, verger| . il
i e biodiversité.
d’arbres fruitiers locaux,
toit vegétalisé. T : )
. | Développer les actions 2018 a 2020 :
) 3 5 e Cet engagement devrait| = i
Préserver la biodiversité Label Biorismo i prévues en matiére de 2020 Maintien du label
se poursuivre par| . . Y S
0 ; : . . | biodiversité. Biorismo
I'installation d'un hétel a
insectes et un projet de . :
%! I_ Maintenir le label
parcours biodiversité. el : :
Biorimo, si ce dernier

Les actions favorables a
la biodiversité ont permis
I’obtention du label
Biorismo, en tant que site
pilote.

s’est pérennisé.
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RELATION CLIENTS

= sur le pilier « Efficacité économique »

TETTITR

INITIATIVES
DEVELOPPEMENT
DURABLE

Objectif Indicateur Justification Moyens Délai Point d'étape
Le complexe touristique souhaite
proposer une accessibilité aux
clients en situation de | Maintenir la mise en 2018 a 2020 :
Veiller a I’accessibilité Marque Tourisme et |handicap. conformité de Marque Tourisme et
de Ioffre Handicap Cet engagement a été valorisé | I’établissement en matiére| 2020 |Handicap
(2 déficiences sur 4) |par I'obtention de la Marque |d’accessibilité. (2 déficiences sur
Tourisme et Handicap sur le 4)
handicap auditif et le handicap
moteur.
Le complexe touristique met en :
: Veiller au respect de Ia
ceuvre des actions dans i i
s i politique qualité de
I'optiqgue de  satisfaire Ses | T .
: i - o K T .. |I'établissement. 2018 a 2020.%
Développer les outils % des points qualité |clients dont I'avis est recueilli a 85% q it
% es oints
qualité pour améliorer atteints lors des travers des registres et des L3 : e
g 4 A i . Mettre en place des| 2020 |qualité atteints lors
la satisfaction des controles qualité plateformes en ligne. Deux g ) .
I ] contrbles qualité internes. des controles
clients externes organismes accompagnent 5
3 y e gualité externes
I'entreprise : MKG pour [I'hétel,
. - Mettre en place des
’ restauration et la Balnéo/Spa 1 g
; controles qualité externes.
et BVA pour le casino.
Les clients sont réeceptifs a la 2018 : Développer
sl . thématique du Développement | Développer de nouveaux les supports de
Sensibiliser les clients L
i > Supports de Durable, et le complexe | supports et canaux de communication
a la démarche de foc [ : i Sy § 2020
o communication touristique souhaite valoriser sa|communication auprés des 2019 & 2020 :
Développement Durable 7 : S
démarche. clients. Objectifs et plan
d’actions




Les clients de I’activité
d’hétellerie sont déja
sensibilisés par un livret

d’accueil « Planéte Barriere ».

I RAIC
x%& et

INITIATIVES
DEVELOPPEME
DURABLE

L’activité de Casino de

FNIEATE, Développer la  formation 2
. . | I'établissement peut amener une ¥ 2018 a 2020 :
Continuer le % du personnel formé ; PR 5 Jeu responsable a
] certaine forme d’addiction. C’est]| , 100% du personnel
programme Jeu dans les 90 premiers 3 I'ensemble des nouveaux| 2020 ;
: ) pourquoi les collaborateurs sont formé
Responsable jours de travail i i : . | collaborateurs dans les 90
formes a identifier les clients a|. : L7
{ jours aprés leur arrivée.
risque.
VEILLER A LA LOYAUTE DANS LES AFFAIRES
Objectif Indicateur Justification Moyens Délai Point d'étape
Formaliser  une charte 2018 Rediger Ia
A . .| éthique fournisseurs charte éthigue
L’ entreprise souhaite : :
g (appui du groupe fournisseurs,
5 % de nouveaux véhiculer les valeurs de =
Développer une charte i | ! : Barriére ) . 2019 & 2020 :
e ; fournisseurs signataires |la RSE et promouvoir le
éthique fournisseurs K k 2020 100% de nouveaux
de la charte éthique |Développement Durable | 3 :
: 5 Faire signer la charte fournisseurs
fournisseurs sur sa chaine de| ., . : . ; :
dle éthique fournisseurs a signataires de la
valeur.
'ensemble des nouveaux charte éthique
fournisseurs. fournisseurs
L’entreprise a la volonté 2018 a 2020
Mise en concurrence |d’avoir une conduite Mise en
: 1 ! ] i Mettre en concurrence les
Veiller a la libre des fournisseurs pour |éthique dans ses : concurrence des
i 3 : ! fournisseurs pour tous les /
concurrence entre les les marchés au-dela |transactions afin de : 2020 fournisseurs pour
J ? AT 3 marchés dont le montant i
fournisseurs d'un montant de 10 |limiter les risques de g les marchés au-
5 excéde 10 000 €. o
000€ corruption ou de delda d’un montant
pratiques de 10 000€




anticoncurrentielles des

fournisseurs.

et =

INITIATIVES

DURABLE

Aisac

DEVELOPPEME

- |

sur la Gouvernance

Objectif Indicateur Justification Moyens Délai Point d'étape
s Le comité | Organiser le comité 2018 a 2020 :
Nombre de comités ~ 3 2%
- Développement Durable | Développement Durable 4 comités
] Développement Durable A e S .
Développer la bonne bty a pour objectif de|a intervalles réguliers. Développement Durable
gouvernance et le présenter les différentes 2020 / an

dialogue

% de présence du DG

a chaque comité

actions de la politique
RSE de ['établissement,

de collecter les

Veiller a la présence
du DG a chaque
comité Développement

100% de présence du
DG a chaque comité

10



Sensibiliser les
collaborateurs aux
enjeux de la RSE

nouvelles idées et de|Durable. :
mettre a jour le suivi stvetorrind
des différentes
consommations d’eau
et d’énergie.
Organiser une
o ; y intervention RSE .a
% dodoimoes chaque journée

d’intégration comprenant
une intervention RSE

% des affichages RSE
en place (newsletter,
fiches déchets, bonnes
pratiques,
organigramme ) .

La RSE est un sujet
transversal qui doit étre
porté par I’ensemble
des collaborateurs du
complexe touristique.

d’intégration.

Veiller a ce que les
affichages RSE soient

a jour.

Rediger un petit livret
RSE & I’attention des
collaborateurs.

2020

2018 a 2020 :
100% de journées
d’intégration comprenant

une intervention RSE
100% affichages RSE en
place




I Conclusion

Dans le cadre de son adhésion & IDEE ALSACE, le Resort Barriere de Ribeauvillé s’engage & :

Engagement(s) sur le pilier « progrés social » :

EMPLOYEUR RESPONSABLE
- Développer la politique d’intégration et d’accueil des nouveaux collaborateurs
- Mettre en place un programme de mieux-vivre au travail
DEVELOPPEMENT LOCAL
- Favoriser les achats locaux
- Participer au développement du territoire

Engagement(s) sur le pilier « préservation de I'environnement » :

- Favoriser I’économie circulaire : Réduire, Réutiliser et Recycler les déchets

- Réduire les consommations d’énergie

- Promouvoir une alimentation responsable et s’engager contre le gaspillage
alimentaire

- Préserver la biodiversité

Engagement(s) sur le pilier « efficacité économique » :

RELATION CLIENTS
Veiller I’accessibilité de ’offre

Développer les outils qualité pour améliorer la satisfaction des clients
Sensibiliser les clients a la démarche de Développement Durable

- Continuer le programme Jeu Responsable
VEILLER A LA LOYAUTE DANS LES AFFAIRES

- Développer une charte éthique fournisseurs

- Veiller a la libre concurrence entre les fournisseurs

Engagement(s) sur la « gouvernance » :

DEVELOPPEMENT
DURABLE



Développer la bonne gouvernance et le dialogue
Sensibiliser les collaborateurs aux enjeux de la RSE

Ce contrat est révisé annuellement.

Année 0

Faitle : /|S /OQ/?D_A?-
Pour P’entreprise
Signature dirigeant

Fait le :
Pour I’entreprise
Signature dirigeant

Révision Année 2
Fait le :

Pour I’entreprise

Signature dirigeant

Révision Année 3

Pour IDEE ALSACE
Signature Alexandre Poirot

.

Pour IDEE ALSACE
Signature Alexandre Poirot

Pour IDEE ALSACE
Signature Alexandre Poirot

INITIATIVES
DEVELOPPEMENT
DURABLE



)

Idee
Fait le : Alsace
Pour I’entreprise Pour IDEE ALSACE péviiorrement
Signature dirigeant Signature Alexandre Poirot
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