ENTREPRISE
CITIZ
CONTRAT DE PROGRES
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Développement

progrés durable

~_social

efficacité
économique

respect de
I’environnement




Notre activité

Citiz est une entreprise d’auto-partage

Historique

1999 : Création de |'Association par une vingtaine d'habitants de
différents quartiers de Strasbourg motivés par une utilisation différente
et raisonnée de la voiture en ville

2000 : Démarrage du service avec |5 utilisateurs, 3 voitures, | station,
| salarié

2002 : Création du réseau national France-AutoPartage

2003/2004 : Changement de statut en SCIC (Société coopérative
d’intérét collectif)

2004 : Lancement du développement régional avec deux stations hors
CUS, en Alsace : a la Gare de Mulhouse et a la Gare de Sélestat

2008 : Partenariat avec Car-sharing Stidbaden (Fribourg et Pays de
Bade) pour permettre aux adhérents d'Auto'trement d'utiliser le
service lors des déplacements outre Rhin

2009 : Lancement du service Mobilib : véhicules d’auto-partage adaptés
pour le transport de personnes en fauteuil roulant

2013 : Autro’trement devient « Citiz » marque nationale en commun
avec les autres opérateurs du réseau coopératif France Auto-partage

2015 : Lancement de Yea ! : 30 voitures en libre-service, sans station ni
réservation qui peuvent étre prises et déposées librement dans le
périmétre

2015 : Citiz est lauréat du Trophée développement durable Idée
Alsace

Faits et chiffres clés

CA 2016 : 1,8 million €

Effectif 2016 : 12 salariés

Parc automobile 2016 : 200 voitures
Marché géographique : 17 villes d'Alsace

Nos motivations
pour I’adhésion a la
signature régionale

L ‘adhésion a Idée Alsace permet a Citiz d’étre identifié comme un acteur
investi dans le développement durable en Alsace et de faire partager sa
démarche et sa vision a 'ensemble du réseau d’entreprises engagées.




"anbiun auswndoQ 3
Jnol & 83194 : 00T
‘anbiun 3uswnaoQ 9

anbsl 9|
a.4inpaJ Jnod sadinbs xne
suonew.oyj sap Jasodouy

‘sanbsii
9| Jo1wi| Jnod |leAea) ap

suonipuod s9| Jadeuswy

‘|leAed |

(*-suonew.oy)
sa9|qId suopdep 19lqo,|
Jusw>aes9 JUOJd) I SIYIUSPI
919 juo xneosoydAsd sanbsi sap
‘98391s NEB SJUN2JBJOQE|[Od S3| JINOd

‘|leABI | NE 9314NJ3S I3 SIUES P

a1sod
anbeyp Jnod ue

sinaje.oqej|od

020t NE 2NDJS IS 9ILES, dp S9p 31Nd98§
Jno| & a.118)4 : 610T aJ9new us sanbsiu sop ® sasodxa | 7 anbiun 3uswnooq
o sonbsly xne sJnajedoqe(od | " * N €| 3O 9jueg B| 494NSSy
anbiun 3uswnsog . o Uos s|I sjenbsa| Jns sons ‘e8eAe|| np Junol e asiw | ;
S Jasijiqisus
9] J93Ipay  :8l10T _ HQISUSS 9P SUONEIS 3| SJIA I3 ZIID) SAUIO]
. S9| °.4ud JuswWaJRNSau Jade|dop
JusWI||anuue v ’
9S B SONOIYSA SIp USRPAUI|
anbiun usWwnNdo( : ;
op 93ueYd Ud  SJN3IBJIOQE||0D
9] Jnol ' auIspy
; $9| suawe asiudaaaus | ap 211ANDE
‘anbiun
juswndoq 93| J38Ipay
adeja p juiod rejeQ suadopy uoneayisnf Jnajedipuj J29lqo




a3eyued
-olne| 9p suied s3|
NS UoREdIUNWWOD
op sugedwed |

J9s1ey  : 0T0T-L10T

00T

*S9[eIDJWIWOD
saJyo Xne
uswndop 3| aJpuiof

‘astudanua |
ap I9UJ33U|
91IS 9] JNS JUsWINJOP
9| J94391u)

‘93eyued

-one| e  92eJ3
sl 7OD 9p sured
s3] 38 (@duoquen)
ue|ig ayoJewdp
B JNS  3UJSIXd
uonE3UNWWOod

op JusWnNdop
un aJinpoud

ERVENEEENE

aun suep 9J1SuUlLS  JudlBYNOS
Inb sasjudauus s3| sueA juswwelou
‘lerdawwod JBIA9) ap IS
nad  [eJuswBUUOJIAUS  JusWINSJe ]

"JIe | ap uopnnjjod
| J93iw| 39 ulequn adedss | J2.9ql| Ip
3NA UD ‘92IAJ9S 9D 49ddojaA9p ® s3[ed0|
S91IAIID9(|0D s3] J93duUlLp uye d3elded
-0INg,| 9p XNEBIUSWSUUOIIAUS Suled s9)
JAns Jsnbiunwwod s31eYNOS 3stidadus

‘(Jos ne asiudws |
op uonnuiwip ‘syuswadinbop xney
np uopnuiwip ‘s9lA9 wy)) zODbs
008| ©p UOISSIWD,| J9)AIp 39wWdJad
ades|yy us a3ejued-olnep 931Ande| anb
Jayuowsp ap siwaad e nb ‘Gpuoqgue)
uelg un 9syead e asudasiud

o8eyJed
-olne,| ap suies sg|
Jns uopedIUNWWOd
ap audedwed |

adejued-oine,|

9P XNEJUSWIBUUOIIAUD

39 sanbjwouos9 sujes
s3] 4ns sasiadaajus
S9p 39 S9|eli031443)

S931AI3D9]|0d Sap

s94dne 4anbiunwwon

%Gy > : asludaaus |
9p 9jiqowoine dJed 9|
SUBp [9SSIP S3NJIYA
Sp Xne] :070T - £10T

020t

"SUOISSIWYD S3|qIe}
B S9|NDIY2A S$9| Jns

9|I9A aun Jas|edY

‘sauly s9jnon.ed
ap suoIssIwg p
S9J9114d  sIp  Jns
dJed 9| JsjaAnouay

"« 94doud » uonesiojow ap snid

SJBA 2Jpudl 9P 159 BWII) B J13d3(qo,]
A1 | ap auenb

ap saJejues xnafus xne aJdpuodad
19 sauy s9ndopded 9p  suolssiwR
s3] aJ4inpaJ Jnod saplighy 35 saduasse
S9[NOIY9A sop Jyoud ne jied 93320
9JINp3J op UOJOA e B 3siidasud
*S|9S3Ip S3INJIYDA

9p 3uswenbun  agsodwod  ed
9|NJIYSA op 9110|) T ‘yusawanbiiolsiH

(%St : S10T °seq)

astudanua |
ap s|iqowoine
oued 9 suep

[9S3IP SINJIYA 3p %

(uonyesijasaip-ap)

3jiqowojne

cJed np sajuenjjod
SUOISSILUD S3] 2JINPIY

adeja p juiog

'ej]2d

suakopy

uonesynsn(

Jnajesipuj

Jna3lqo




"/ 107 ue 23uiue(d o JIAIDS
Np uolIsualxd,| sa.de anaa.d 3s3 unol

‘9sljerdads sapni p )
ikl ? B 9SIW 9UN ‘91IAIIDE,| 9P UOIIN|OAY | B
@?uoqJeD) neaunq un e [adde S(apls b
Opl} 9359 GPUOGJR)) ue|lg 3] anb uyy | @duogueD) ue|ig auoqJed
ue|ig np anol 00T JUBSIE} US NO 3UId1U|
B aslw aun ua @2uogJed) ug|l np Jnol e asiw | ue|iq 9] 4nof e 3339
) : n -0zoc @etogde) Uelld "9JBS|\/ UD DIIAIIDE UOS

9] Jnol e aa39
_ A saad? ap as13wiad 9] Uns 9|7 US GRUOgIeD)

ue|ig un sijeaJ & asiudauiua




‘sajueAouUl sanbpewayy

T "ajueAouul anbpewsys | sap ®e sanajes||nn
> w: _ aun Jns  sanajesijnn,p | ssp uorles||Iqisuas 9INBUNWWOD sAnajes||i3n,p
U SHlane ww _HMMEE @Ineunwwod | ap uolssiw es JoddojoAsp |e| ® 9149An0 anbpewayl| InBUNWWIOD Bunp
d||a143sawld ’ : ; ‘ ‘
1913 m.u 0coz e ap uoneunsap [ap 3@ ‘sjudld  $9S [9[|OlAIsSWIIl  uolUNdJ | | UOIIBIID B| JISIIOABH
uounaJ u
SR n e 9||olasaw aasiopy  ap  asludauiua |
- 0zoc-8l0c uolungJd sun Jssiuedup|e 38wuaad  IINEUNWWOD
aunp uonea.d e
‘asladanyua |
9p 9uenb  syduewsp
e| JsdJowep _wdad
SJUSI|> XNBIANOU S #3 RS W NOlERR
_m:uu.a_w olioLl mmE_.__u ‘S.NIES||1IN XNEBSANOU | N3] JUBUJISOUOD sualpd sanajesi|in
I P 3l|SLRsULR 020T s3] Jnod 3jplaIsBWILI |JUBWIWEIOU ‘SIAB | XNB9ANOU S3p  [I2Nddep s9] 29Ae an3ojelp
uolunaJ au
A n uolunNad aun JasiuediQ | XNBSANOU  S3|  JI|[I9Nd3J | 3]|S1ISBWII]  UOIUNRL | 9] 4addojsasqg
- 020z-810¢ . op asidasius,| ® 39WURd
sJnajesi|ian XneaAnou
| J9AE an3ojelp
un,p 3juswaddojpAdp o7
‘|lodde p 3npoud awwod
"sanajesi|iIn saj
j B9\ op 1uswaddojarsp i
" |anod sadjA4eS  XneaAnou
9 Jlusiurel :
ap juswaddojpasp
siow /suondiudsul 0§ sjual|d 3p daquiou
: SR 020T 9 JUBUSIUIBW siow /suondiaosul 0 :
£ 0707-810T 2oes|y 3| 4ayudwdny
U2 3N0]1 SdUESS|oId  3p
us o3eyued-oane| op :
anbiweudp es aiansinod
XNEIUSWSUUOUIAUS sujed : :
| sueynos asdaaua
s9| Jns uanbiunwwon
adeja,p juiod repg suakopy uoiyesynsnf Jnayedipuj Jalqo




sagueyd9 sap npual
-93dwod un  Jsjnwio4

"SUoISId9p ap asiud
| suep slwouoingp snid
juessie] us sadinbs sop
anbiweudp e JaJolpwe
Isure 9aJ9dss asudaaua

"[eIDJ2WWOD 3DIAISS ‘JUOWE U? | "9dIAJSS aww T sanajeJdoqe||od s3]
9] 4nod [ansusw un - uonewuojul,|  JaJedaud |unp ulds ne uopeWIOUL | i ._m:mcwE aod oy 9J43uUd suoljewWLIOULP
‘susdluydal s9| Jnod 070T ap uonenJId ’ sadueyd?
[a1asawiq juiod un - ‘Jop.Joqe | e Joa|oey op uye siafoud S9| J9SI[EW.I0}

1 0720C 810T e syujod s9| JOSIBWIOL S| JNS  SUN3IBJOGE||OD nod _m_bmwﬂﬂu_h_cc_ww_u HM 30 J9slioAE
9| a.jud sasueyd ’ ’ '
‘S9UI9DUOD SILJE[Es S9| | sop uoIjes|[ew.o}
J9Ae sjulod s3] Jaylueld (€] JoJOISWE B SUIWE,|
inb 2> “9uawaddojeasp
us  1s9  osludasus ]
adejs,p juiod reRq suakopy uonedyisn( Jnajesipuj J39Iqo




Dans le cadre de son adhésion a IDEE ALSACE, CITIZ s’engage a :

Engagement(s) sur le pilier « progres social » :

- Assurer la Santé et la Sécurité des collaborateurs

Engagement(s) sur le pilier « préservation de I'environnement » :

- Réduire les émissions polluantes du parc automobile (dé-diésélisation)

- Communiquer auprés des collectivités territoriales et des entreprises sur les gains
économiques et environnementaux de 'auto-partage

- Mettre a jour le bilan carbone

Engagement(s) sur le pilier « efficacité économique » :

- Augmenter le nombre de clients
- Développer le dialogue avec les utilisateurs
- Favoriser la création d'une communauté d’utilisateurs

Engagement(s) sur la « gouvernance » :

- Favoriser et formaliser les échanges d’informations entre les collaborateurs

Ce contrat est révisé annuellement.

Année Omb Qbﬂﬁz ALSAC E

Fait le
Pour l’entresgrsgec AUTOTREMENT Pour IDEE ALSACE
ciéteé Coopérative d'intérét Collectif X .
Signature dirigeagt Anonyme & Capital Varizble Signature Alexandre Poirot .
Of v el sy %7000 Strasbourg

Tel: 0388237347
RCS Strasbourg : 451668 255

Révision Année |

Faitle:
Pour I’entreprise Pour IDEE ALSACE
Signature dirigeant Signature Alexandre Poirot

Révision Année 2

Faitle:
Pour P’entreprise Pour IDEE ALSACE
Signature dirjgeant Signature Alexandre Poirot

Révision Année 3

Faitle :
Pour ’entreprise Pour IDEE ALSACE
Signature dirigeant Signature Alexandre Poirot



