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Présentation de notre entreprise

Notre activité

Réalisation de terrains d'étude pour les instituts d'étude marketing

Historique

Création de I'entreprise en 2009 par la volonté de professionnaliser les
terrains d'étude généralement intégrés dans les instituts d'étude marketing. |

Faits et chiffres clés

I5 permanents
5| Equivalent temps plein

Nos motivations
pour I'adhésion a la
signature régionale

L'ancrage dans la région est une volonté forte et les éléments qui peuvent
y conduire, un moyen d'y parvenir. Un espoir viscéral que cette expérience
avec des personnes qui partagent les mémes vues conduisent a plus
d’humanité, de mesure et d’humilité dans nos entreprises

Des valeurs fortes véhiculées qui ancrent les membres dans un projet et se
diffusent dans les entreprises, sur d'autres piliers que les volatils et
ambivalents succés commerciaux, en fédérant autour de réelles forces
humaines et non uniquement « ressources ».




Il Nos engagements

ED Field s'engage :

M cur le pilier « Progres soclal »

Objectil Indicateur Justification Moyens Délai Point d'étape
Renouveler le parrainage via le
programme 100 Chances -100 ; :

" < Pour ED Feld, le soudien aux Emplois, 1 SALOmS '
Favoriser Paccés a | parrainage cn personnes Eloignées de I'emploi aga| |Parrainage en cours
Pemplol de jeunes comtiwc/3ans est en cohérence avec son activité, | Mener des acdons dans le cadre irke : !dcm

RGNS x 2021 :idem
de I'adhésion a Les Entreprises
3. pour la Cit¢
Arteindre une . : S'appuyer sur la callaboratrice cn Y y
A o Cela permet d organiser une charge de la mission pour planifs 2019 : 70 présences /
Relancer les e formation continue pour pour | I'ensemble des
4 70 collaborateurs / | et organiser les formations, : y
formations continues |'ensemble des collaborateurs et 2021 |formations congnucs
i lensemble des ¢ SRR &
nternes 3 de les maincenir impliqués dans 2 2020 : idem
formacions R Metcre en place un suivi de 2
2 leurs missions g s 2021 :idem
conunues {an présence (émargement}
Tous les collaborateurs en CDI ec Planificr et m’m‘::rlm eniredens
100% d CDD d'usage réalisant plus de 2019 : 100% des
Bboriiis > 1200 heures bénéficent d'un Formaliser tine stille dentreticn collaborateurs > 1200h
Encourager 1200k annuck mament privlégé d'echange avee 8 3 annuelles béncficient d'un
I'expression des AT la directian et ant la possibilité de g 2021 | entretien individuel
beéncficient d'un v ¥ L'envoyer en amont aux
collaborateurs enaretien Indiidvel | 5 DPTIMeES, noamment QUaNtd | o ve pour préparation annuel
wel leur ressenti sur leur bien-gtre ; pour:prep 4 2020 : idem
: dans l'entreprise, les atcentes ot En 2021 :idem
3 : voyer un compte-rendi
difficultcs. ¥ IR R
d'entrecien individualisé




L)

Idee
Alsace
M surle pilier « Préservation de Penvironnement » e
Objectf Indicatcur Justification Mayens Délai Point d'étape
Dans sa volonté de réduire
s | Fimpace énergéuque ec
- 3:2"(%] ol envirannemental de Renforcer les eco-gestes @ coupure
Poursuivre le sulvi des ' “;:::':’ J::qugse a‘::;"w:‘:::s;:imrﬁ:; 2019 : consemmations
consommadions | (Base2017:919kwh/  © sl B v i < 940 kWh / ETP
énerpétiques dans le ETP) consommations incandescence par des ampoules 2021 2020 : idem
Bt dd?: limi l::r énergéuques globales. basse consammation, 2021 : \dem
bt (N.B plafond en cas de Toutefois 'activiee renouvellement régulier du parc ’
: d'p e I:n o o nécessiant une flexibilice du informatique
o ;,:gﬂs :a bI::;qu personnel, I'entreprisc doit
e affiner cette mesure.
Encre 70% ct B0% des 47 2019 Enwre 70% et
Maintenir Fusage 5¢ Souhait de réduire lako
‘ idjoricaine des es ltc:sd:ar::srm:lt': sd:;zts?:.ln furiiuom e i1 Yolair Réaliser des enquétes mobilice ﬁg?l‘s::t? |': au-al::ponsteurs
de transport doux et comc:::n Fanclbs personnelle dans les annuelles auprés du PR 2021 e sk,
en communs (vélos, déplacements domicile déplacements domicile P 2020 - idem
pleds et TC) Yol travail 2021 - idem




M cur |e pilicr « Efficacité économique »
Objectif Indicateur Justification Moyens Délai Point d'étape
Le systéme de management
de la qualite permet de
progresser cn matiére de
qualite des prestations, 2019 : Audit de
Maintenlr un systéme | Renouvellement de la Pérenniser lo systamea de renouvellement
de management de la | norme SO S001 tous les Etre audité annuellement ;’, e 2021 |(version 2015} réalise
qualité 3ans permet de verifier le systeme Sanapcmeat oo W g 2020 : Avdit de suivi
de manzgement de la qualité ec 2021 ; Audit de suivi
- mettre a jour les exigences de la
|' norme et ke plan d'acoons de la
politkue gqualit. i
Realiser unc cnquete de
satisfaction annuelle
Améliorer le positionnement 2019 : Notede 85/ 10
Note de 85/ 10 de Fentreprise sur son Analyser les recours et prendre les| 2021|2020 :idem
sectenr mesures corroctives nécessalres 2021 : idem
dans l'optique daméliorer le

Maincenir le niveau de
satisfaction des clients

service et les process




M qurla Gouvernance

Objectif Indicateur Justification
La perlormanée des
PRI salariés esc directement
Renforcer la Tauox de satisfaction > 80% liée i Ia satisfaction qu'ils
satisfaction des salariés NPS > ou égal i 40 wouvent da‘n.s l'exercice
de leur medier et leur
i motivagon
La prime permet de
2 primes fan récompenser le cravail
Me.ttre en pla.oe une ) et de Fencreprise mdlv!duel. produit au long
prime semestriclic st de l'année ec monwoe ke
s résulac collectif de
l'entreprise
- ED Field scuhaite
Améllorer h Accessibilité du service faveriser I'accés aux
communication x 2
K Beecbox garantie pour | connaissances (métier) et
interne et la ?
100% des callaborateurs | indicaceurs (projets) de
transparence

I'encreprise

idee
Alsace
Moyens Délai Point d'étape
2019 : Taux de
Enquéte de satisfaction interne saosfaction > 80%
menée aupres des permanents ecdes | 2021 | NPS > 40
vacataires une fois f an 2020 : idem
2021 :idem
Metore en place une prime équitable
qui divise ke résultat nec
- 33% pour |z prime salariale,
- 33% pour les associes 2019 : Z primes
- 33% pour les inyestissements | 2021|2020 : idem
de 'entreprise, 2021 : idem
Verser kes primes avant I'été et avant
les Fétes de fin d'année
Rendre l'interface accessible et
vivante, 2019 : accessibilice 3 la
2021 Beebox garantic
Mectre 3 jour les informations 2020 - idem
(contrats cn cours, données 2021 - idem

financiéres, ete.)




Dans le cadre de son adhésion a IDEE ALSACE, ED Field s'engage a :

Engagement(s) sur le pilier « progreés social » :

- Favoriser 'accés a I'emploi de jeunes
- Relancer les formations continues internes
- Encourager l'expression des collaborateurs

Engagement(s) sur le pilier « préservation de I'environnement » :

- Poursuivre le suivi des consommations énergétiques dans le but de les limiter
- Maintenir ['usage majoritaire des modes de transport doux et en communs

Engagement(s) sur le pilier « efficacité économique »:

- Maintenir un systéme de management de la qualité
- Maintenir le niveau de satisfaction des clients

Engagement(s) sur la « gouvernance » :

- Renforcer la satisfaction des salariés
- Mettre en place une prime semestrielle
- Améliorer la communication interne et la transparence

Année 0
Faitle : ~—
Pour I'entreprise '
Signature dirigeant

Pour IDEE ALSACE
Signoture Alexandre Poirot

Révision Année |

Faitle :
Pour 'entreprise Pour IDEE ALSACE
Signature dirigeant Signature Alexandre Pairot

Révision Année 2

Fait le:
Pour 'entreprise Pour IDEE ALSACE
Signature dirigeant Signature Alexandre Pairot

Révision Année 3

Fait le :
Pour I'entreprise Pour IDEE ALSACE
Signature dirigeant Signature Alexandre Poirot



