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Idée Alsace  
Est un réseau régional 

d'acteurs engagés pour un 
développement 
responsable des 

entreprises et des 
territoires. 

En adhérant à  
Idée Alsace,  

SATIS Propreté 
 s’engage en matière de 

RSE. 

Permet à  
SATIS Propreté  

de formaliser, piloter 
et valoriser ses 

engagements dans  
le développement 

durable. 
 

Progrès 
 Social  

 

Respect de 
l 'environnement  
 

Eff icacité 
économique  

Développement 
Durable 

Le contrat 
de progrès  
	



	

Création de 
SATIS Propreté 

 
 
 
 

 

Nous sommes une entreprise de nettoyage de 
locaux industriels et professionnels 

 

 

SATIS Propreté souhaite affirmer son identité et valoriser son 
appartenance régionale ainsi que les valeurs fortes de l’Alsace. 

L’entreprise s’engage dans le développement durable avec la volonté 
de progresser. 

Nos motivations à l ’adhésion Idée Alsace… 

	 	 	 	 	 														en quelques mots 

de chiffre 
d’affaires 

(2017) 
 

 
s 
	

salariés 
dont 22 ETP 

 

1999 

 1,2 M€  

53 



	

Progrès social  

 

Préservation de l'environnement  
 

Efficacité économique  
Bonne gouvernance d’entreprise 

• Développer les compétences des ses collaborateurs 
• Assurer la santé et la sécurité de ses collaborateurs 
• Soutenir des projets culturels et sociaux 

 

• Investir dans les énergies renouvelables 
• Protéger la biodiversité 
• Compenser une partie de ses émissions de gaz à effet de serre (GES) 
• Sensibiliser ses collaborateurs aux enjeux environnementaux et aux éco-

gestes 
 

• Maintenir le niveau de satisfaction de ses clients 
• Favoriser les prestataires et fournisseurs locaux 
 

• Intégrer le développement durable dans le suivi de la 
performance de l’entreprise 

• Améliorer la cohésion des équipes 

 

Les valeurs que nous défendons  



	
	

Nos engagements « Progrès Social » 
Objectif 
 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Justif ication 
 
 

 

Moyens 

 
 

 

Développer les 
compétences des 

collaborateurs 
 

2 formations / an / 
collaborateur 

L’entreprise souhaite 
valoriser ses métiers peu 
reconnus en développant 
les compétences de ses 

collaborateurs. 

- Recueillir les besoins en 
formations lors des 

entretiens individuels, 
- Rédiger un plan de 
formation formalisé, 

- Planifier et organiser les 
formations 

Objectif 
 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Justif ication 
 
 

 

Moyens 

 
 

 

Assurer la santé et 
la sécurité des 
collaborateurs 

 
Minimum 1 sensibilisation à 
la santé et la sécurité / site / 

an 

Les principaux risques du 
métier sont liés à la posture 
et à l’utilisation de produits 

chimiques. L’entreprise 
sensibilise les nouveaux 

collaborateurs et a la 
volonté de renforcer la 
formation pour tous. 

- Remettre le livret 
d’accueil, 

- Planifier et organiser une 
sensibilisation par une 

tierce partie (ex. médecin 
du travail) 

Objectif 
 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Justif ication 
 
 

 

Moyens 

 
 

 

Soutenir des 
projets culturels et 

sociaux 

 
2 partenariats durables de 
mécénat envers des causes 

sociales ou culturelles 

L’entreprise soutient le 
musée Unterlinden depuis 

des années et souhaite 
élargir ses actions de 
mécénat financier en 

impliquant ses 
collaborateurs. 

- Consulter les 
collaborateurs quant au 
choix de soutien à une 

association, 
- Maintenir le partenariat 

avec le musée 
 

-  



	

Nos engagements  « Préservation de l’Environnement » 
Objectif 
 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Investir dans les 
énergies 

renouvelables 
 

L’entreprise souhaite 
produire sa propre 
énergie solaire afin 
de couvrir 100% des 

besoins en 
électricité de son 

activité. 

Une étude de 
faisabilité 

d’installation de 
panneaux solaires 

(2020) 
 
	

- Réaliser l’étude 
de faisabilité 

d’installation de 
panneaux 
solaires 

 

Justif ication 
 
 

 

Moyens 

 
 

 

Objectif 
 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Protéger la 
biodiversité 

 

L’entreprise dispose 
de 3 ruches à 

l’arrière de ses 
locaux : cela permet 

de sensibiliser le 
personnel et d’agir 

en faveur de la 
biodiversité.  

 

1 pot de miel 
produit sur site / 

collaborateur / an 

- Entretenir les 
ruches et récolter 

le miel, 
- Maintenir la  
petite prairie 

fleurie, 
- Distribuer le miel 
aux collaborateurs 

et partenaires. 
 
 

Justif ication 
 
 

 

Moyens 

 
 

 

Objectif 
 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Compenser une 
partie des 

émissions de 
gaz à effet de 

serre 
 

L’entreprise recycle 
ses déchets collectés 

par l’entreprise Schroll 
et compense les 

émissions de GES 
liées au transport de 

ses déchets. 
 

TeqCO2 
compensées / an 

 
	

- Mesurer et suivre 
l’indicateur, 
- Maintenir 

l’adhésion au 
programme 

(e)CO2 de Schroll 
 

Justif ication 
 
 

 

Moyens 

 
 

 

Objectif 
 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Sensibil iser les 
collaborateurs 

aux enjeux 
environnementaux 
et aux éco-gestes  

 

L’entreprise joue 
son rôle dans 

l’éducation de ses 
collaborateurs à un 

comportement 
responsable vis-à-vis 
de l’environnement. 

1 action de 
sensibilisation à 

l’environnement / 
an 

 
	

- Planifier et 
organiser l’action 
de sensibilisation 

(film, animation, ou 
autre) 

Justif ication 
 
 

 

Moyens 

 
 

 



	
	

Objectif 
 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Justif ication 
 
 

 

Moyens 

 
 

 

Nos engagements « Efficacité Economique » 

Maintenir le niveau 
de satisfaction des 

clients 

Note de satisfaction ≥�8,4 
(Base 2018 : 8,4) 

L’entreprise s’adresse à 
une tierce partie pour 

analyser la satisfaction de 
ses clients (Plus que Pro). 

-Maintenir le partenariat 
Plus que Pro, 

- Réunir les conditions 
d’un service client 

irréprochable 
 
 

Objectif 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Justif ication 
 
 

 

Moyens 

 
 

 

Favoriser les 
fournisseurs et 

prestataires locaux 

≅ 100% de fournisseurs 
et prestataires locaux 

L’entreprise souhaite 
développer l’emploi en 
Alsace en s’adressant à 

des entreprises 
implantées localement. 

- Définir précisément le 
critère « local », 

- Mesurer la part de 
fournisseurs locaux, 

- Intégrer ce critère dans 
le choix des prestataires 

et fournisseurs 



	

Nos engagements  « Gouvernance » 
Objectif 
 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Intégrer le 
développement 

durable dans le suivi 
des performances de 

l’entreprise 

 
1 tableau d’indicateurs 

économiques, sociaux et 
environnementaux 

intégré 

L’entreprise souhaite faire 
de sa démarche 

développement durable 
une partie intégrante de sa 

stratégie. 

- Alimenter le tableau  de 
bord financier existant 

avec une batterie 
d’indicateurs 

environnementaux et 
sociaux 

 

Objectif 
 
 

 

Indicateur 

 
 

 

Améliorer la 
cohésion des 

équipes 

 
1 moment convivial / an 

L’entreprise souhaite créer 
de la cohésion entre ses 
collaborateurs en créant 

des moments de rencontre 
et d ‘échange autour d’un 

repas ou d’une sortie. 

- Planifier et organiser la 
rencontre, 

- Inviter tous les 
collaborateurs 

Justif ication 
 
 

 

Justif ication 
 
 

 

Moyens 

 
 

 

Moyens 

 
 

 




