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W Tendre vers une ‘Societé Ideale’ : I'équilibre des ‘3 P’
3P : Personne, Planete, Profit = 3 domaines de responsabilité = 3 axes de performances
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MODELE DE RESPONSABILITE RICOH
ENVIRONNEMENTALE RICOH imagine. change.

4 PILIERS :

Préservation et
Valorisation des
Ressources

o

Maitrise de I'Energie
et prévention du
Réchauffement
Climatique

Produits s(rs et
respectueux de
I'environnement

Préservation de la -

biodiversité

Biodiversity Comservation
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AGIR POUR CHAQUE PILIER:
- SUR LES PRODUITS
- DANS LES FILIALES

SYSTEMES ET OUTILS
DE MANAGEMENT

Basis for Sustainable
Ernironmental Management



. VISION DEVELOPPEMENT DURABLE RICOH:
Reconnaissances internationales
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"Ricoh classée parmi les entreprises les plus éthiques au monde pour la
6°™Me année consécutive

“Parmi les 100 entreprises les plus innovantes (Thomson Reuters)

“Ricoh reconnue comme |'une des meilleures organisations au monde
parées pour la transition vers une économie verte et inclusive (Deloitte)

=Ricoh reconnue ‘Premiere entreprise de solutions bureautiques au monde
en matiere de performances sociales et environnementales’ (Oekom
Research AG)

"Ricoh retenue depuis 10 ans dans le FTSE4 Good Index pour sa
responsabilité sociale d’entreprise (Londres)

=M¢édaille d’or annuelle du WEC en 2003 (World Environnement Center),
pour son engagement dans le développement durable

= Les démarches d’investissements responsables reconnus par le Dow
Jones Sustainability Indices

= RICOH a remporté le prix RobecoSAM Silver Class Award, une distinction
internationale récompensant la démarche durable des entreprises.

“Nombreuses récompenses au Japon

N |WORLD'S MOST ™

o ETHICAL
1| COMPANIES®
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TOP100

GLOBAL INNOVATORS
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FTSE4Good

TCOWEG

2003 WEC GOLD MEDAL

Dow Jones :
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM ¢

(. ROBeCO

Silver Class 2015
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NOS DEMARCHES DE RECONAISSANCE ﬁg.gg!;!

af_aQ Systéme de Management de la Qualité (SMQ)

depuis 1993
ISO 14001
L Systeme de Management Environnemental (SME)

depuis mai 1997

afag
Systéme de Management de I'Energie (SME) depuis 2013

Energie

AFNOR CERTIFICATION

*Q Forest Stewardship Council

EW{SCQ Activité Supports Thermiques

FSC* C001858

The mark of
responsible forestry

La certification forestiere atteste de la gestion durable
de la forét et du respect de ses fonctions
économiques, sociétales et environnementales.




| POLITIQUE ENVIRONNEMENT & ENERGIE RICOH

Nos engagements en faveur
de 'environnement et de efficacité énergétique
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Projet « Vie & Couleurs » lancé en 2007
Gestion différenciée des espaces verts
pour:

v’ Valoriser une démarche
exemplaire et vertueuse Ecobnomie
v’ Optimiser I'entretien du site

v Offrir un lieu vivant aux
salariés, en les sensibilisant sur
la notion de biodiversité

v Rendre le personnel acteur
de son cadre de vie

v’ Favoriser I'éco-responsabilité
et le volontariat

v Multiplier les échanges et les
relations partenariales

Spcial

v/ Maintenir et développer la
biodiversité

v’ Valoriser les espéces
indigénes

v’ Préserver la qualité de I'eau
et du sol

Envifonnement




BIODIVERSITE
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Implication forte des emplovés et leurs familles aux animations organisées plusieurs fois par an:
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AGENDA
31 octobre 2008: Installation de nichoirs

17 juin 2009: Jardiner au naturel
20 avril 2009: Opération de sur-semis des bandes fleuries

26 mars 2010: Plantation de haies champétres et arbres
fruitiers

11 juillet & 15 novembre 2011: animation « a la
découverte des abeilles »

15 novembre 2012: taille des arbres fruitiers
02 juillet 2013: animation « autour de la mare »

04 octobre 2014: fabrication de jus de pomme artisanal
avec les fruits de nos vergers

26 février 2015: taille de formation des jeunes arbres
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“ Le Cercle des Cometes de RICOH (Comet CircleTM)




EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE RICOH
& ANALYSE DES CYCLES DE VIE imagine. change.

Les données Eco Basse AllBlEa Tacla s La conception des
Balance *sont consommation facile a démonter, Sst basée
utilisés pour d'énergie gréce moins de temps de sur I'Analyse du
identifier les impacts 3 p&yolution traitement, Cycle de Vie et
des processus et des augmentation de les technologies

définir des objectifs
pour de nouveaux
produits. Des plans
d'action sont ensuite
développés.

lorisation des de production

hatériaux, sont adaptées
Pour atteindre

les objectifs.

technolog

giciel et )
. Les résultats de
tions pour \

ces modeles et

réduire |§ les technologies
onsommation e production sont

Ces résultats sont
ensuite utilisés

pour définir de de papier et périodiquement
n(;yve«_’:\fux accroitre la examinées en lien
objectifs sécurité des avec les données

documents Eco Balance

*Eco Balance est une méthode utilisée depuis 2006 pour mesurer les impacts environnementaux liés aux activités de Ricoh et les

réeduire de maniere efficace.
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CHARTE DE RESPONSABILITE SOCIALE RICOH
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Normes internationales et les reglements majeurs mis en place par le Groupe Ricoh

Déclaration universelle des droits de I'homme
Les dix principes du Pacte mondial des Nations Unies

Lignes directrices sur les droits de I'homme fondées sur les principes de |'Organisation
des Nations Unies relatifs aux liens entre entreprises et droits de I'homme (the Ruggie
Framework)

Les droits des enfants et des principes d'affaires

ISO 26000 (norme de responsabilité sociale)

Lignes directrices de I'OCDE pour les entreprises multinationales

ILO (International Labour standard) normes internationales du travail



LA SECURITE: NOTRE PRIORITE ,'}ag.gg!;!

Bien que non certifié, le systeme de management de la santé et sécurité au travail en place
dans I'entreprise est structuré conformément au référentiel OHSAS 18001 pour permettre de
définir et déployer au quotidien les ressources nécessaires a I'amélioration continue de nos

résultats.

La mise a jour périodique du document unique d’évaluation des risques professionnels dans
I'entreprise permet d’identifier et de hiérarchiser les points a améliorer en matiere de santé
et de sécurité dans chaque atelier. Elle permet ensuite de définir des plans d’actions en
adéguation avec les risques identifiés.




ENGAGEMENT POUR LES GENERATIONS FUTURES ﬁg,gg!;g

Accompagner les jeunes vers une insertion durable dans la vie active
... un véritable enjeu social dans lequel RIF est engageée
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CHARTE DE BONNES PRATIQUES: RICOH
LE RICOH WAY imagine. change.

Les 12 fondamentaux:

Pensez sécurité ; agissez en toute securité
. Sécurité (S)
Appropriez-vous les 5S

Développez les compétences des salaries
Soyez éco-responsable
) . ~ Environnement (E)
Créez un modele de la Responsabilité
Sociale et Sociétale du Groupe (RSE)
Produisez une Qualité irréeprochable

Basez vos décisions sur des faits

Qualité (Q)
Développez le management visuel
Déployez la standardisation
Imprégnez-vous de la dynamique KAIZEN Colit (C)
Poursuivez les efforts de réeduction des coUts
Délais (D)

Synchronisez les processus
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| NOTRE POLITIQUE D’ACHAT RESPONSABLE RICOH

* Politique « Green Procurement » &
Au travers du Green Procurement, nous accompagnons nos fournisseurs pour S
I'intégration de la gestion de leur impact sur le climat dans leur systeme de REACH
management. Les objectifs pour notre systeme de gestion sont divers: —

Objectifs d )

. , . Packaging
1 : Connaitre les substances interdites s T
: Examiner I'approvisionnement des marchandises achetées
3 : Evaluer le risque de présence de substances interdites dans les
WEEE

chetees YRR
: Identifier le mode de gestion actuel des substances interdites Directive

5 : Examiner la gestion des processus utilisant des substances

gerdltes @
6 : GeStion de I’Q"don des produits contenant des substances interdites
: Ar‘?

garantir 'examen des substances interdites en cas
lauxX ou

de processus
des non-conformités RoHS

®

&
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION




