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!  Tendre'vers'une'‘Société'Idéale’':'l’équilibre'des'‘3'P’
3P':'Personne,'Planète,'Profit'='3'domaines'de'responsabilité'='3'axes'de'performances

VISION'DEVELOPPEMENT'DURABLE'RICOH



AGIR'POUR'CHAQUE'PILIER:'
? 'SUR'LES'PRODUITS
? 'DANS'LES'FILIALES

SYSTEMES'ET'OUTILS'
DE'MANAGEMENT

Préserva`on'de'la'
biodiversité

MODELE'DE'RESPONSABILITE'
ENVIRONNEMENTALE'RICOH

4*PILIERS*:*

Produits'sûrs'et'
respectueux'de'
l’environnement

Maîtrise'de'l’Énergie'
et'préven`on'du'
Réchauffement'
Clima`que

Préserva`on'et'
Valorisa`on'des'
Ressources



" Ricoh'classée'parmi'les'entreprises'les'plus'éthiques'au'monde'pour'la'
6ème'année'consécu`ve

" Parmi'les'100'entreprises'les'plus'innovantes'(Thomson'Reuters)

" Ricoh'reconnue'comme'l’une'des'meilleures'organisa`ons'au'monde'
parées'pour'la'transi`on'vers'une'économie'verte'et'inclusive'(Deloije)

" Ricoh'reconnue'‘Première'entreprise'de'solu`ons'bureau`ques'au'monde'
en'ma`ère'de'performances'sociales'et'environnementales’'(Oekom'
Research'AG)

" Ricoh'retenue'depuis'10'ans'dans'le'FTSE4'Good'Index'pour'sa'
responsabilité'sociale'd’entreprise'(Londres)

" Médaille'd’or'annuelle'du'WEC'en'2003'(World'Environnement'Center),'
pour'son'engagement'dans'le'développement'durable

" 'Les'démarches'd’inves`ssements'responsables'reconnus'par'le'Dow'
Jones'Sustainability'Indices

"  RICOH'a'remporté'le'prix'RobecoSAM'Silver'Class'Award,'une'dis`nc`on'
interna`onale'récompensant'la'démarche'durable'des'entreprises.

" Nombreuses'récompenses'au'Japon

VISION'DEVELOPPEMENT'DURABLE'RICOH:'
Reconnaissances'interna`onales



ENVIRONNEMENT
RICOH'INDUSTRIE'FRANCE

Planète(



NOS'DEMARCHES'DE'RECONAISSANCE

Forest'Stewardship'Council
Ac`vité'Supports'Thermiques'

Système'de'Management'de'la'Qualité'(SMQ)'
depuis'1993

Système'de'Management'Environnemental'(SME)'
depuis'mai'1997

Système'de'Management'de'l’Energie'(SMÉ)'depuis'2013


La'cer`fica`on'fores`ère'ajeste'de'la'ges`on'durable'
de'la'forêt'et'du'respect'de'ses'fonc`ons'
économiques,'sociétales'et'environnementales.



POLITIQUE'ENVIRONNEMENT'&'ENERGIE



BIODIVERSITE

Projet'«'Vie'&'Couleurs'»'lancé'en'2007
Ges`on'différenciée'des'espaces'verts'
pour:
# 'Valoriser'une'démarche'
exemplaire'et'vertueuse
# 'Op`miser'l’entre`en'du'site

Economie

# 'Offrir'un'lieu'vivant'aux'
salariés,'en'les'sensibilisant'sur'
la'no`on'de'biodiversité
# 'Rendre'le'personnel'acteur'
de'son'cadre'de'vie
# 'Favoriser'l’éco?responsabilité'
et'le'volontariat
# 'Mul`plier'les'échanges'et'les'
rela`ons'partenariales

Social

# 'Maintenir'et'développer'la'
biodiversité
# 'Valoriser'les'espèces'
indigènes
# 'Préserver'la'qualité'de'l’eau'
et'du'sol

Environnement



Implica`on'forte'des'employés'et'leurs'familles'aux'anima`ons'organisées'plusieurs'fois'par'an:'

BIODIVERSITE

AGENDA
31'octobre'2008:'Installa`on'de'nichoirs

17'juin'2009:'Jardiner'au'naturel

20'avril'2009:'Opéra`on'de'sur?semis'des'bandes'fleuries

26'mars'2010:'Planta`on'de'haies'champêtres'et'arbres'
frui`ers

11'juillet'&'15'novembre'2011:'anima`on'«'à'la'
découverte'des'abeilles'»

15'novembre'2012:'taille'des'arbres'frui`ers

02'juillet'2013:'anima`on'«'autour'de'la'mare'»

04'octobre'2014:'fabrica`on'de'jus'de'pomme'ar`sanal'
avec'les'fruits'de'nos'vergers

26'février'2015:'taille'de'forma`on'des'jeunes'arbres





"  Le'Cercle'des'Comètes'de'RICOH'(Comet'CircleTM)

MODELE'D’ECONOMIE'CIRCULAIRE'RICOH



Les'données'Eco'
Balance'*sont'
u`lisés'pour'
iden`fier'les'impacts'
des'processus'et'
définir'des'objec`fs'
pour'de'nouveaux'
produits.'Des'plans'
d'ac`on'sont'ensuite'
développés.

Ces'résultats'sont'
ensuite'u`lisés'
pour'définir'de'
nouveaux'
objec`fs

La'concep`on'des
'produits'est'basée'

sur'l’Analyse'du'
Cycle'de'Vie'et'

les'technologies'
de''produc`on'
sont'adaptées'
Pour'ajeindre'
les'objec`fs. 

Les'résultats'de'
ces'modèles'et'
les'technologies'

de'produc`on'sont'
périodiquement'

examinées'en'lien'
avec'les'données'

Eco'Balance

EMPREINTE'ENVIRONNEMENTALE''
&'ANALYSE'DES'CYCLES'DE'VIE

Basse'
consomma`on'
d'énergie'grâce'
à'l'évolu`on'

des'
technologies'
d'économie'
d'énergie

Plus'recyclable'?'
facile'à'démonter,'
moins'de'temps'de'

traitement,'
augmenta`on'de'
la'valorisa`on'des'

matériaux,

Op`misa`on'de'
l’'u`lisa`on'des'
ressources'–'
toner'et'
ma`ères'

plas`ques'issues'
de'la'biomasse,'
100%'d'acier'
recyclé'u`lisé

Logiciel'et'
solu`ons'pour'
réduire'la'

consomma`on'
de'papier'et'
accroître'la'
sécurité'des'
documents

*Eco'Balance'est'une'méthode'u`lisée'depuis'2006'pour'mesurer'les'impacts'environnementaux'liés'aux'ac`vités'de'Ricoh'et'les'
réduire'de'manière'efficace.



SOCIAL
RICOH'INDUSTRIE'FRANCE

Personnes(






Normes'interna`onales'et'les'règlements'majeurs'mis'en'place'par'le'Groupe'Ricoh



" Déclara`on'universelle'des'droits'de'l'homme

" Les'dix'principes'du'Pacte'mondial'des'Na`ons'Unies

" Lignes'directrices'sur'les'droits'de'l'homme'fondées'sur'les'principes'de'l'Organisa`on'
des'Na`ons'Unies'rela`fs'aux'liens'entre'entreprises'et'droits'de'l'homme'(the'Ruggie'
Framework)

" Les'droits'des'enfants'et'des'principes'd'affaires
" ISO'26000'(norme'de'responsabilité'sociale)

" Lignes'directrices'de'l'OCDE'pour'les'entreprises'mul`na`onales

" ILO'(Interna`onal'Labour'standard)'normes'interna`onales'du'travail

CHARTE'DE'RESPONSABILITE'SOCIALE



LA'SECURITE:'NOTRE'PRIORITE

"  Bien'que'non'cer`fié,'le'système'de'management'de'la'santé'et'sécurité'au'travail'en'place'
dans'l’entreprise'est'structuré'conformément'au'référen`el'OHSAS'18001'pour'permejre'de'
définir'et'déployer'au'quo`dien'les'ressources'nécessaires'à'l’améliora`on'con`nue'de'nos'
résultats.'
'


"  La'mise'à'jour'périodique'du'document'unique'd’évalua`on'des'risques'professionnels'dans'
l’entreprise'permet'd’iden`fier'et'de'hiérarchiser'les'points'à'améliorer'en'ma`ère'de'santé'
et'de'sécurité'dans'chaque'atelier.'Elle'permet'ensuite'de'définir'des'plans'd’ac`ons'en'
adéqua`on'avec'les'risques'iden`fiés. 



ENGAGEMENT'POUR'LES'GENERATIONS'FUTURES

Un'des'objec`fs'de'RIF'est'd’ouvrir'à'ces' jeunes'des'opportunités'd’inser`on'
par'la'qualifica`on,'en'cohérence'avec'la'Ges`on'Prévisionnelle'des'Emplois'et'
des'Compétences'et'notre'plan'd’ac`on'intergénéra`onnel.'C’est'pourquoi,'RIF'
s’engage,'depuis'décembre'2013,'à'proposer'un'minimum'de'20'contrats'en'
alternance'sur'trois'ans'et'à'accueillir'au'moins'20'stagiaires'école'par'an.



Sécurité'(S)

Environnement'(E)

Délais'(D)

Coût'(C)

Qualité'(Q)

1.  Pensez'sécurité';'agissez'en'toute'sécurité

2.  Appropriez?vous'les'5S'
3.  Développez'les'compétences'des'salariés'

4.  Soyez'éco?responsable''''''''''''''''''''''''''''''''''''

5.  Créez'un'modèle'de'la'Responsabilité'

'''''''''Sociale'et'Sociétale'du'Groupe'(RSE)'

6.  Produisez'une'Qualité'irréprochable'
7.  Basez'vos'décisions'sur'des'faits'

8.  Développez'le'management'visuel

9.  Déployez'la'standardisa`on'RICOH'

10.  Imprégnez?vous'de'la'dynamique'KAIZEN'

11.  Poursuivez'les'efforts'de'réduc`on'des'coûts
12.  Synchronisez'les'processus

CHARTE'DE'BONNES'PRATIQUES:''
LE'RICOH'WAY

Les'12'fondamentaux:



ECONOMIE
RICOH'INDUSTRIE'FRANCE

Profit(



NOTRE'POLITIQUE'D’ACHAT'RESPONSABLE

"  Poli`que'«'Green'Procurement'»
Au'travers'du'Green'Procurement,'nous'accompagnons'nos'fournisseurs'pour'
l’intégra`on'de' la'ges`on'de' leur' impact' sur' le'climat'dans' leur' système'de'
management.'Les'objec`fs''pour'notre'système'de'ges`on'sont'divers:

WEEE#
Directive#

Packaging#
directive#

REACH#

1':'Connaître'les'substances'interdites
''' 2':'Examiner'l’approvisionnement'des'marchandises'achetées

'''''''''''3':'Evaluer'le'risque'de'présence'de'substances'interdites'dans'les' '''''''''''
marchandises'achetées

''' 4':'Iden`fier'le'mode'de'ges`on'actuel'des'substances'interdites
''''''' ''''''''''''5':'Examiner'la'ges`on'des'processus'u`lisant'des'substances' ''''''''''''
''''''''''''interdites
''6':'Ges`on'de'l’expédi`on'des'produits'contenant'des' ''substances'interdites
''''''''''''''7':'An`ciper'et'garan`r'l’examen'des'substances' ''''''''''''''interdites'en'cas'

de'changement'de'matériaux'ou'' ''''''''''''''de'processus
''''8':'Traiter'des'non?conformités'

Objec`fs

RoHS#



MERCI*POUR*VOTRE*ATTENTION*


