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Délégué Régional Est

Pascal THOMAS 226000 i
‘.,

~ # Faciliter I’appropriation de la normalisation et agir en faveur de la
compétitivité du territoire

# Responsable d’évaluation de la responsabilité sociétale des
organisations AFAQ 26000

# Inspecteur RSE

# Consultant en écoconception et responsabilité sociétale et expert
technique aupreés du péle Fibres

# Responsable d’audit ICA QSE IATF Aéronautique Diversité Energie
et services publics

# Co-rédacteur du guide sur les bonnes pratiques en développement
durable

# Co-développeur de I'’évaluation du management de I’écoconception
AFAQ 26000 et auteur de 100 questions sur I’écoconception

# Co-fondateur du club Diversité en Lorraine
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# Vous ? Votre fonction

1

# A quel stade étes-vous dans votre réflexion ? Projet responsabilité sociétale
?

# Attentes ?

SR

=
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Qu’est ce que la responsabilité sociétale ? 02696.

— RESPONSABILITE SOCIETALE
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Un état des Iieux éloquent a== RESPONSABILITE SOCIETALE “

Des disparitions
planifiées

|

Des catastrophes

Mal
Famine - .-

Des inegalites


http://www.galileo-web.com/photoblog/wp-content/photos/pollution_2.jpg
http://www.ladepeche.fr/Explosion-de-l-usine-AZF-le-21-septembre-2001_di240-6.html
http://chezplume.blog.lemonde.fr/files/2007/01/le-cormoran.1169722079.JPG
http://www.dvdzap.ca/dvd-imgs/3437d0/super-size-me-malbouffe-a-lamericaine-pochette-arriere.jpg

Le concept de développement durable : 026000
La prise de conSCience QRESPONSABILHE SOCIETALE
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. Découverte du trou dans la couche d’ozone v Marée noire
N s 1985 ] _« Déforestation

NEEL e (  Phénoméne global

O Accident climatique
[ Sommet international
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Une surexploitation de nos ressources 926000
L,Earth OverShOOt Day — RESPONSABILITE SOCIETALE
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L’ONG Global Footprint Network calcule le jour ou la consommation en ressources naturelles de
’humanité a dépassé ce que la planéte est capable de produire en une année.

L’écart entre la demande et I’offre n’a cessé de croitre chaque année au point qu’il faut désormais
1 an et 6 mois pour régénérer les ressources dépensées par I’lhomme en une année.

Notre empreinte écologique était globalement équivalente a la taille de la Terre dans les années
80. Aujourd’hui, c’est 50 % de plus ».

Nous vivons a crédit ! Overstepping Ourselves
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Du Produit a ’Economie de Fonctionnalité

Contexte et principes : Les limites d’une croissance fondée

I’économie de produits - Perspectives a 30 ans

IIlIlllIlllllllIlIIlIIIIIIIIIlllllllllllllllll--__

Evolution de la population mondiale entre 1800 et 2200

# Notre économie de produits engendre
un doublement de I'impact
environnemental tous les 25 ans

conséguences

Scénarios d’évolution des émissions mondiales
de GES dans I’air entre 2000 et 2100
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Emissions de déchets municipaux par habitant en
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Les enjeux environnementaux Q 26000

ams RESPONSABILITE SOCIETALE
.

Il fau
t 9000 km pour transporter les matiéres premieres d’'un yaourt

1Kg de produits chimiques sont nécessaires a la production et a la
fabrication d’un t-shirt

Si tout le monde consommait autant qu'un européen, il
faudrait I'equivalent de 2 planétes supplémentaires.

80 % des produits ne servent qu'une fois.

s 15 fois plus d'objets
ands par‘en'\‘S.

, que
Nous possedon
nos gr

Les produits de consommation sont responsables
de 52 % du CO, émis dans l'atmosphere.



Les enjeux sociaux 926000

ci- RESPONSABILITE SOCIETALE

‘

# Difficultés d’acces aux biens essentiels
(eau, alimentation, santé, éducation,...)

‘ &

# Atteinte aux droits fondamentaux
La France compte entre 4,5 et

# Fracture sociale - Exclusion 8,2 millions de pauvres - 2011

# Discrimination
9 % de la population agéee de 18 a 65

# Sante publique ans résidant en France métropolitaine
et ayant été scolarisée en France, est
en situation d’illettrisme -2008

40 % des Francais ont déja retardé A niveau égal, comparativement

A S @ i S ETes [RIES Gl au salaire des hommes, le salaire
coutait trop cher - 2008 ) )
des femmes est : 20% moins élevé

10 alnor
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Les enjeux économiques 8269@'

ams RESPONSABILITE SOCIETALE

# Inégalité dans la répartition des richesses
# Une dette inquiétante
# Evolution du coit des matiéres premiéres (énergétiques, alimentaires,...)

# Des achats tirés vers le bas

1,8 million de personnes (10,6 % de tous
les salariés) sont au SMIC

" / a“;!cg:!




Contexte 926000

_ RESPONSABILITE SOCIETALE

l

12

F—— s’est investi depuis plusieurs années
a nor sur la thématique du Développement Durable :

GRroure

N De 2003 a ce jour )

Expérimentation du SD21000 sur plus de 150 entreprises (Christian Brodhag)

-@Z0E] Publication du SD21000 (XM Guide d’aide

Guide pour la prise en compte a la hiérarchisation des enjeux

des enjeux du Developpement Durable Guide pour l'identification et la hiérarchisation
dans la strategie et le management des enjeux de Développement Durable

de l'entreprise

sur la responsabilité sociétale des organisations

(m Début des travaux de I'IlSO 26000

: : : | | i >
2003 2004 2005 2006 2007 2010 Publication
27 rencontres (plus de 100 organisations,
ministeres, industriels, consultants, syndicat, ONG,
consommateurs, collectivités locales,...)

- afaor




Présentation de la RSO et de I'ISO 26000 02699.
Le concept de RSO

_ RESPONSABILITE SOCIETALE

1

Responsabilité
Sociétale des
Entreprises

Agenda 21

Performance
économique

le Développement
Durable appliqué a la

collectivité

" /afr;g!




Vers une définition partagée 226000 i
& I

™

responsabilité d’une organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions et
activités sur la société et sur I’environnement, se traduisant par un
Comportement ethique et transparent qui
% contribue au développement durable, y compris a la santé et au bien-étre de la
sociéteé ;
# prend en compte les attentes des parties prenantes ;
# respecte les lois en vigueur et qui est en accord avec les normes internationales
de comportement ; et qui
# est intégré dans I'ensemble de I'organisation et mis en ceuvre dans ses relations

# NOTE 1 Les activités comprennent des produits, des services et des
processus.

# NOTE 2 Les relations correspondent aux activités de I’organisation au sein
de sa sphére d’influence.

*Parties prenantes : toute personne ayant un intérét dans les décisions ou activités
d’une organisation : actionnaires, collaborateurs, clients, concurrents, fournisseurs,
communautés locales, riverains, pouvoirs publics, fmanmers , banques,..

Contribution des organlsatlons au developpement dural@ff—r



Présentation de la RSO et de I'ISO 26000 02699.
Le concept de RSO

_ RESPONSABILITE SOCIETALE

-‘ &

N
7

OECD
Guidelines

7 Questions Centrales

Référentie des stratégies de Responsabilité Sociétale
synthétisant les principaux référentiels internationaux

" /a‘rs!(ga!




Pourquoi une norme internationale relative a la 02699.
responsabilité SOCiétale? — RESPONSABILITE SOCIETALE

P‘

1
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La mise en marche : Les attentes des acteurs 26000 i
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Consommateurs Industriels

Lignes directrices,

' Demandeurs initiaux | : ‘
\ Certification, RSE & apgrcgmg rge;[OUt
. Information du i \ nongcertifiaﬁle
*_consommateur %
X

// el -

/'Norme Internationale

| de Lignes directrices s vernements

ONG: “_ Relatives ala RS
‘ ,. /Respect et cohérence
Participation au processus, ?vec les t_extes existants,
k)uverture et transparence \ promotion des textes
\ du processus, ;, : .. \, existants,
" priorité RSE Syndicat de salaries - respedct dE pouvoir
es Etats

| Promotion des normes |
internationales de I'OIT, |
et &';viter toute remise en cause
des textes négociés selon
‘un processus tripartie

afaor



Etat des lieux : Les pré-requis ! Q 269@'

ams RESPONSABILITE SOCIETALE

Norme International'é\‘--,..z
de Lignes directrices
_ Relatives alaRS

18 o / alc.!g,!



Une multitude d’initiatives! 226000

_ RESPONSABILITE SOCIETALE

‘ &

SD 21000 Lignes

AA 1000 directrices OCDE
SA 8000

EFQM...

La possibilité d’associer et
de fédérer de nombreuses
instances et initiatives
existantes

UN Global

Compact
P : Participation P

MOQOU : Protocole d’accord
— Memorandum of
understanding

19 alnor

ISO 14000’s
ISO 9000’s
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— RESPONSABILITE SOCIETALE

Les points clés de Eviromement d:;'/:f‘f":;\‘
I’ISO 26000 T @ ©

et condmons
I'organisation de travail

B -=- . filk

Protection du Droits de
consommateur I'Homme




La vision d’ensemble 8269@'

ams RESPONSABILITE SOCIETALE

Chapitre 4

Les 7 principes
de SR

1. Redevabilité
2. Transparence : 7 questions Chapitre 6 '
,  centrales
3. Comportement I
éthique

4. Reconnais-
sance des
intéréts des
parties
prenantes

Actions et attentes associéees = | _ - 1

5. Respectdu > ;
principe de Intégration

légalité de la RS dans
6. Prise en organisation

compte des
normes
internationales
de
comportement

Chapitre 7

7. Respectdes
21droits de
'Homme

GRrROouUPrPe




Présentation de la RSO et de I'lSO 26000 226000 %
Les grands principes de la RS T e ‘

# 7 principes de comportement Redevabilité
identifiés
Transparence
# lls proposent des valeu!‘s fortes de Comportement éthique
comportement pour guider les
actions et decisions de 'organisation Reconnaissance des intéréts

i . _ . des Parties Prenantes
# Les principes s’appliquent a tous
les domaines identifiés dans les Respect du principe de
questions centrales légalité

Prise en compte des normes
internationales de comportement

Les valeurs
fondamentales !

Respect des Droits de ’lHomme
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— RESPONSABILITE SOCIETALE

Bonnes
pratiques
 des affaires

©

Les etapes de la

Contribution au We

démarche : le R | oro- 2t et condtns
diagnostic B -== fiyi

Protection du Droits de
consommateur I'Homme




226000

Les étapes de la démarche : le diagnostic 2 fome: Soar

p

‘ &

* 1 Etat des lieux pour identifier ses priorités

# Déterminer le périmetre de la démarche et les contours de la responsabilité
sociétale de I'organisation ( § 7.2), y compris dans la sphére d’influence ( § 7.3)

# Ildentifier les attentes des parties prenantes de I’organisation ( § 5)

# Déterminer la pertinence et I'importance des domaines d’action ( § 7.3)
% Grace a la « bibliothéque » des thémes de la RS ( § 6)
% Des attentes des parties prenantes
% De la réglementation

Etablir les priorités d’action en intégrant les moyens, les contraintes et
opportunités de I’organisation

24 alnor
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— RESPONSABILITE SOCIETALE
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1

Déterminer le périmetre de la démarche et les contours de
la responsabilité sociétale de I’organisation, y compris
dans la sphere d’influence

25
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Sphere d'influence _

Parties Resociation Partenaires Actionnaires
Prenantes prof
ﬁhaine de valeur
Chaine /
d’approvisionnement :
\ | Prestataires |
\
N \
~3 —_—
v  Entreprise ‘. Consom-

Employés | «— Distributeurs > mateurs )
" _ RO /
\ rT =~ ~I ;

' —_—

| ClientsB | p

Sous-traitant -trai
‘ i < » Sous-traitant
A niveau 2 ) A

— o -

’———_____—_-_’

/
/

[ Sous-traitant » Sous-traitant 4

' Bniveau 2 ! B \ Traitement
\ = s déchets
— — — - ‘
- Fournisseurs \
de matieres j \
remiéres \

2

\

| W v v | ‘l
\ o . | \ Media )

\ \_ Citoyens \ ONGs \ ]

-— -
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Les deux pratiques fondamentales pour
apprehender sa responsabilité sociétale

27



Les deux pratiques fondamentales pour 226000

appréhender sa responsabilité sociétale — RESPONSABILITE SOCIETALE ‘

P— hapitre &

| |

# Déterminer les domaines d’action pertinents a partir

% des impacts des activités et décisions :
e en considérant la chaine de valeur et le cycle de vie des produits
e en considérant de maniére systématique et globale les 7 questions centrales
e en considérant la contribution au développement durable
e en considérant les impacts indirects au sein d’un périmétre étendu de sa
responsabilité: la sphére d’influence

* des attentes des parties prenantes
e en identifiant ses parties prenantes
e en dialoguant avec ses parties prenantes

afnor
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Les 7 questions centrales de la RS




— Création de richesse et de revenus

Marketing, info, contrat
Santé et sécurité

Consommation durable,
éducation

Aprés-vente et résolution des
conflits

Acces aux services essentiels

Lutte contre la corruption

i

Engagement politique
responsable 5

i

Concurrence loyale

Promotion de la RS dans la
sphére d’influence

Ancrage territorial O
Education et culture s 269 6 .
. . : _ £ SOCIE
Emploi et dvpt des compétences (EETONEREIE SOCEREE
Technologies ‘
— - &
Santé
Investissement social
Contribution au Situation a risque et complicité
développement S
local Discriminations
Protectiondu ~~ . Drohsde Droits civils, politiques, 35
consommateur I'Homme économiques, sociaux et
‘w . culturels
&> EnVII'On 7$_§ Droits fondamentaux au travail

40 domaines
d’action
a explorer pour

déterminer les U [ Emploi,
Loyauté priorités getavdl Conditions de travail et
des protection sociale
pratiques

11—
/f@\ \fn%irpnnement/ Dialogue social

Santé et sécurité au travalil

Prévention de la pollution
Utilisation durable des ressources

Adaptation et lutte contre le
changement climatique

Prote_ction et restauration de
'environnement naturel

Développement des
ressources humaines

— afher

-
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Preduction et
prodection du

26000

RESPONSABILITE
SOCIETALE

afmor
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Pourquoi une évaluation ?

I

& Les initiatives RSE des entreprises
nécessitent d’étre reconnues a lI'extérieur,

@ au-dela de 'auto-déclaration et du
greenwashing

32 Ceci est la propriété d'AFNOR Certification. Reproduction interdite_.g.ans-soﬁ;‘é'éé.ord écrit



ISO 26000 établit un cadre ad hoc AFAQ 52

Mais les réponses de chaque entreprise en termes de RSE sont différentes et
leur pertinence dépend du contexte de chacune

Le développement durable est une finalité jamais atteinte, qui nécessite un
progres, des efforts et des adaptations constants

La RSE ne fait donc pas appel a un jugement binaire :
« je suis développement durable » ou « ne le suis pas » !

L’évaluation du niveau maturité, pour faire reconnaitre les efforts de
I'entreprise tout en suscitant une dynamique de progres, est la solution la

plus pertinente en termes éthiques et techniques.
afnor



AFAQ 26000, c’est ...
/——-f

¢ Une évaluation portant sur :
L’approche stratégique et les pratiques managériales
Les résultats environnementaux, sociaux et économiques

¢ Une analyse globale de I’entreprise sur 1000 points 4

O

& Un rapport, le bilan responsable, qui met en évidence,
les points a pérenniser et les axes d’améliorations portant sur les 3 volets du DD
@ Véritable outil de pilotage stratégique et opérationnel de votre démarche

af'aQ ¢ Une attestation délivrée par AFNOR Certification pour faire

reconnaitre et valoriser auprés des parties intéressées et de vos

Responsabilité donneurs d’ordres votre démarche Développement Durable /
Responsabilité sociétale

évalué par
AFNOR CERTIFICATION PPN

— afnor

34 Ceci est la propriété d'AFNOR Certification. Reproduction interdite__s_ans-soﬁ"é'é'(;.ord écrit



Le déroulement de I’évaluation AFAQ 26000

1

Préparation | _ . o
en partie sur site re -

» Recuell des données : » Collecte des approches, » Rédaction du rapport
rvus documentaine of pratigues ol résullats por d'évaluation,
dentdcation deas dfférents iNMerviews des différentes » Restitution du score
Indicabeurs existants, parties prenantes identifides global, des points &

» ldentification des parties au préalable ot analyses peérenniser el des pistes
prenantes & rencomrer SOCUMmaninines S5A0Cibes d amdlioration (s de
(dont § parties prenantes » Consolidation muttisites s réunion de restitution).
axternes), ndCossaing en fonction du » Déliwrance de I'attestation

« Définition du plan contente. ou apparaissent la note et
d'évaluation, imégrant les « Animnation éventuelle de le niveau comrespondant, et
ONCOMIes vocC los parties focus-groups | dvaluation remese du logo associe.
prenanies identifibes. ot partage collectifs des

pratices,

Gage d’ouverture et de crédibilité, AFAQ 26000 integre systématiquement)
le dialogue avec 5 parties prenantes externes de I'organisation

Nnol

n accord écrit PGyl

35 Ceci est la propriété d'AFNOR Certification. Reproduction interdite s



Evaluer et valoriser votre engagement sociétal; 26000

ams RESPONSABILITE SOCIETALE
.-

avec AFAQ 26000 : i

résultats 3 criteres de résultats

environnementaux )

Am;rag_e , .
territorial ) } c Résultats environnementaux
résultats

RESPONSABILITE sociaux
SOCIETALE / a Résultats sociaux
résultats /
économW o Résultats économiques
_ S

—

5 Criteres B S
pratiques manageériales et operationnelles

o Vision en termes de responsabilité sociétale et gouvernance

0 Intégration de la responsabilité sociétale et communication

o Ressources humaines, relations et conditions de travail

Modes de production, de consommation durables

et questions relatives aux consommateurs P
36 o Ancrage territorial : communautés et développement local 'nor
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Evaluation AFAQ 26000

Les critéres d’évaluation

226000

_ RESPONSABILITE SOCIETALE

l

# 5 criteres relatifs a ’'approche stratégique et aux pratiques

managériales :

Vision en termes de
responsabilité
sociétale et
gouvernance

Intégration de la
responsabilité sociétale et
communication

Modes de
production, de
consommation

durables et questions
relatives aux
consommateurs

Ressources humaines,
relations et conditions de
travail

Ancrage territorial :

37

~

>

.. Segmentés en une
trentaine de sous-
critéres

Evaluation sur la base de
différents criteres objectifs
et de grilles d’évaluation.

communautés et
développement local / F—
/a r(;!ga!'



Evaluation AFAQ 26000 026000

g N ” . — RESPONSABILITE SOCIETALE
Les criteres d’évaluation

# 3 criteres relatifs aux résultats : ... Segmentés en une
vingtaine de sous-
criteres

Résultats
Economiques

Résultats
Sociaux

= Emploi

= Performance globale
= Présence sur le marché
= [nvestissement et R&D

=Diversité

= Sécurité et
santé

= Formation

'

Evaluation sur la base des données chiffrées
et des indicateurs suivis.

38 afnor



Evaluation AFAQ 26000 226000

_ RESPONSABILITE SOCIETALE

Quelques exemples de thémes abordés ‘
Critére Thémes abordés par le critére
% Légitimité des produits/services par rapport au objectifs de DD
Vision en termes de g _ g , g s ) _J N
responsabilité % Intégration des QC de I''SO 26000 dans la réflexion stratégique
sociétale et 4 Dialogue avec les parties prenantes
gouvernance # Analyse stratégique et déclinaison de la stratégie au sein de la structure
W
: : # Intégration de la RS dans les processus
Intégration de la gt > 1
responsabilité # \Veille réglementaire, technologique et concurrentielle
societale et # Communication
communication
w
Mode§ de # Intégration des aspects environnementaux et sociaux dans les activités
production, de
consommation % Achats responsables
durables et # Bonnes pratiques des affaires
questions relatives -

aux consommateurs

39 afnor
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Evaluation AFAQ 26000 226000

— RESPONSABILITE SOCIETALE

Quelques exemples de sous-critéeres ‘
Critere Thémes abordés par le critére
% Dialogue social
Ressources ]
humaines, relations # Diversite
et conditions de % Hygiéne, santé, sécurité et conditions de travail
travail
W
Ancrage territorial : % Contribution au developpement économique social et environnemental
communautés et du temitoire
développement local .

40 afnor
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Evaluation simplifiée AFAQ 26000 methode 20000

eams RESPONSABILITE SOCIETALE

de scoring : logique « P-D-C-A » ‘

—‘

# Scoring d’'un sous-critére relatif a 'approche stratégique et aux pratiques
manageriales

Approche stratégique et pratiques managériales

0% - Bonnes pratiques non mises en ceuvre, ou bien mises en ceuvre de maniére anecdotique

25% - Bonnes pratiques mises en ceuvre de maniere evidente, mais ponctuellement ou par
opportunités plutét que de maniere systématique

50% - Bonnes pratiques mises en ceuvre methodiquement et systématiquement dans tous les
domaines et pour toutes les personnes concernées, avec un début d'évaluation d'efficacité

75% - Bonnes pratiques mises en ceuvre de maniere méthodique et systématique; évaluées et
améliorées regulierement et de maniére factuelle sur la base de mesures et / ou de retour
d'expérience

100% - Bonnes pratiques mises en ceuvre, évaluées et améliorées méthodiquement et
systématiquement, a partir des résultats obtenus et par comparaison avec les meilleures pratiques
externes (benchmarking)
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Evaluation AFAQ 26000 Méthode de scoring & 226000

RESPONSABILITE SOCIETALE

logique « P-D-C-A » A

p‘

# Scoring d’'un sous-critére relatif aux résultats

0% - Aucun résultat en relation avec les enjeux significatifs identifiés ou information anecdotique

25% - Des résultats, relatifs aux enjeux significatifs identifiés, sont collectés et reportés

50% - Les tendances sont favorables. Tous les résultats relatifs aux enjeux significatifs identifiés,
sont segmentés de maniére appropriée

75% - Les cibles sont atteintes, des éléments de comparaison existent

100% - Toutes les comparaisons sont favorables par rapport aux organisations les plus
performantes dans les différents domaines

42 afnor

GRroure



Evaluation simplifiée AFAQ 26000 226000

ams RESPONSABILITE SOCIETALE

Conclusion :

1
e T T T T T —

# Bénéfices de I’évaluation

# L’évaluation est 'une des étapes essentielle de la démarche.
Elle a pour but de :

% Structurer
* Progresser
% Crédibiliser

*£ Communiquer
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Evaluation AFAQ 26000 026000

ams RESPONSABILITE SOCIETALE
.-

Modeéle d’évaluation tierce partie A

# Lorsque I'évaluation est réalisée par des évaluateurs externes, elle donne lieu
a une attestation d’évaluation qui permet a 'organisation de faire reconnaitre
et valoriser auprés de ses parties prenantes et de ses donneurs d’ordres, sa
démarche de RS

afag

Pour vous .
situer, 4 niveaux
AFAQ 26000 a%Q sociétale

évalué par

26000 -= AFNOR CERTIFICATION
Responsabilité Exemplarité 1000
sociétale

évalué par 700

AFNOR CERTIFICATION
Maturité

Responsabilité
sociétale

évalué par
AFNOR CERTIFICATION

Progression

Responsabilité
sociétale

évalué par 300

AFNOR CERTIFICATION

Engagement
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Dispositif de reconnaissance AFAQ 26000: O 2699.
Valable jusqu,é 3 ans —RESPONSABILITE SOCIETALE

p‘

# Cycle d’évaluation :

1

# Evaluation de suivi a 18 mois
% Evaluation du maintien des pratiques
* Interview de 5 parties prenantes en relation avec les enjeux clés
% pas de nouvelle cotation (évaluation partielle)

# Renouvellement de I’évaluation a 36 mois
% Evaluation compléte selon les 8 critéres de pratiques et de résultats
% Nouvelle cotation

Evaluation initiale

Renouvellement

” / a nofl




Point sur l'actualité AFAQ 26000 026000
DOnnéeS Chiffrées sur I,évaluation — RESPONSABILITE SOCIETALE

P_

AFAQ 26000, c’est

# Un nombre d’organisation évaluées en progression constante : 200 entreprises, une dizaine de collectivités
# Un taux de renouvellement des évaluations depuis 2010 > 70%
- 290 évaluations

e

200
' ) Tendance 2014
180 - -#—Nombre d'entreprises nouvelles
160 ™ = . ' . /
#~Nombre d'entreprises nouvelles cumulé /
140 -
120 X/
100 - ‘/'
y/v
80 - /

40 -+
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Point sur l'actualité AFAQ 26000
226000

ams RESPONSABILITE SOCIETALE

Données chiffrées sur I’évaluation ‘

Répartition
leres evaluations

™ Initial

Le niveau des
organisations progresse
lors des évaluations de
renouvellement

® Progression
Confirmé

® Exemplaire
Répartition

derniéres evaluations




Point sur l'actualité AFAQ 26000
Données chiffrées sur I’évaluation

226000

— RESPONSABILITE SOCIETALE

l

p‘ -

#Une évolution dans la taille des
organisations évaluées

20% .
” —, AFAQ 1000NR
o / (2007-2010)
Ge ' AFAQ 26000

. 2010-2014
PME TPE ( )

Une répartition régionale
toujours inégale

Outre-Mer
Rhone-Alpes
PACA
Poitou-Charente
Picardie
Pays-de-la-Loire
Nermandie
Nord
Midi-Pyrénées
Lorraine
Limousin
Languedoc
lle-de-France
Haute-Normandie
Franche-Comté
Corse
Champagne
Centre

Bretagne
Bourgogne
Basse-Normandie
Auvergne
Aquitaine
Alsace

o

. affaor

GRroure



afnor 226000

GRroOoure

P‘

Pascal THOMAS

Groupe AFNOR
Délégation Nancy AFNOR Groupe
14 rue du Saulnois
54520 Laxou
(:0383865292

pascal.thomas@afnor.org




