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Formation 4

Du diagnostic 
à la mise en œuvre : 
outils d’application, 
et référentiels 
du développement 
durable

Introduction
Historique, défi nitions et terminologie 
de la responsabilité sociétale.
Rappel sur les principes du 
développement durable.

Le diagnostic et la formalisation 
des enjeux de DD.
•  Quelles méthodes utilisées ? 

•  Comment hiérarchiser les enjeux 
prioritaires : illustration à travers 
la méthode du référentiel SD 21000

•  La visite d’habilitation Idée Alsace

•  Point sur la norme ISO 26000

La prise en compte des 
parties prenantes
•  Comment identifi er ses 

parties prenantes

•  Comment mesurer l’impact de son 
activité sur ses parties prenantes

•  Quelles méthodes pour tenir compte 
des intérêts des parties prenantes

Les indicateurs de la RSE : 
GRI, Contrat de Progrès
•  Quels indicateurs choisir pour mesurer 

et suivre la politique de développement 
durable initiée par l’entreprise ?

•  Présentation du référentiel GRI : 
les différents types d’indicateurs, 
les principes du reporting

•  Quels indicateurs pour quelles cibles ?

•  Comment communiquer 
sur ses objectifs : le Contrat 
de Progrès Idée Alsace.

L’évaluation de la performance
•  Comment évaluer les performances 

en matière de développement 
durable d’une entreprise ?

•  Présentation de différentes 
méthodes : AFAQ 1000NR etc.

Panorama des autres référentiels 
et outils de mise en œuvre du 
développement durable
•  Intérêt de l’ISO 14001 et d’EMAS

•  Le Bilan Carbone© : intérêts et limites

•  Les autres référentiels internationaux

OBJECTIFS
•  Identifi er les enjeux du développement 

durable propre à l’entreprise et à son activité
•  Savoir formaliser la politique de 

développement durable de l’entreprise 
•  Etre capable de mettre en œuvre des outils 

pour structurer la démarche de l’entreprise
•  Connaître le contexte réglementaire 

du développement durable
•  Comprendre les principes directeurs 

de la norme ISO 26000 et les 
modalités de sa mise en œuvre

VOTRE PROFIL
Dirigeant, responsable du développement 
durable, responsable qualité, responsable 
QSE-HSE, responsable marketing, 
responsable communication

INTERVENANT
Karine Delchet, 
Professeur permanent dans le domaine 
de la RSE et du développement durable, 
ISC Paris

PÉDAGOGIE
•  Exposés interactifs
•  Présentation des différents référentiels
•  Exercices pratiques
•  Etude de cas

1 jour
450 ¤ HT

La plupart des entreprises reconnaissent aujourd’hui qu’elles doivent se saisir de la thématique du 
développement durable. 
Si les intentions sont là et le concept bien maîtrisé, la mise en œuvre opérationnelle et les outils 
à disposition sont encore peu connus et peu mis en œuvre. De plus, seules 17% des entreprises 
alsaciennes disent avoir formalisé leur politique de développement durable.

Programme


