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TEMOIGNAGE
Julien CROUZET

Chef de Projets
fleurissement

Convaincu de Pimportance du
developpement du fleurissement
urbain dans les espaces publics et
de la nécessaire préservation de
la ressource EAU, SINEU GRAFF a
développé et breveté une solution
intelligente s'appliquant au fleu-
rissement hors sol : le systeme
Sineu'Flor.
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os experts

prennent

—CLET DEMUTH
SINEU GRAFF

- Directeur des Achats

Acheteur est une fonction qui consiste
3 gérer les achats dans une entreprise.
Ce n’est pas une mince affaire surtout si
I'on sait que cela représente entre 40%
et 70% des coits totaux de I'entreprise :
le moindre gain a donc des effets notables
sur le résultat financier de la structure.

Mais pour Sineu Graff, I'achat ne se borne
pas 3 un simple pourcentage ; les achats
contribuent a la qualité de nos produits.
Nous avons mis en place une procédure
qui nous est propre pour sélectionner nos
fournisseurs.

UNE DEMARCHE QRF :
Qualité Relation Fournisseur

Nous pensons qu'un partenariat sur le
long terme avec nos fournisseurs est
une clé du succes sur toute la chaine de
production, de I'état brut du matériau
jusqu’a la satisfaction du client final !

C’est pourquoi, avant de nous engager
avec un fournisseur, nous l'évaluons en
fonction de 15 criteres : cela va du prix du
produit a I'image de la sociéte, en passant
par les conditions financiéres, le SAV,
la démarche environnement, la capacité
d’innovation, la solidité financiére, etc...

C'est la somme de ces 15 critéres qui va
nous faire opter pour tel ou tel fournis-
seur. Nous n'achetons pas qu'un prix mais
une valeur ajoutée "métier" qui s’intégre
a notre stratégie et notre culture d'entre-
prise. Nous recherchons de véntables par-
tenaires capables d'évoluer et de s’adapter
4 nos exigences tout en étant force de
propositions.

la parole

Nous les associons a toutes nos démarches
de réflexion dés la création d'un nouveau
produit. Ainsi, ils nous apportent leur
expertise et leur expérience. Cest cel
échange de compétences qui nous inté-
resse afin d'évoluer ensemble dans le
sens du marché et des comportements
des utilisateurs.

LA PROXIMITE...
Géographique et de mentalité

Pourquoi 7 Parce que pour Sineu Graff tra-
vailler avec des partenaires locaux nous
autorise beaucoup plus de réactivité et
une meilleure gestion de notre logistique.

La proximité avec nos fournisseurs sur le
plan humain, leur fidélité, la connaissance
des structures et des exigences des uns et
des autres permettent une organisation en
flux tendu. En tant qu'acheteur attentf,
il est important de raisonner en terme
de colt global d’acquisition et non pas
simplement en fonction d’un prix brut. Les
critéres de conditionnement, de quantité
minimum, de délai d’approvisionnement
et de réglement sont également 2 prendre
en compte.

UNE DEMARCHE CONSTRUITE
EN, PARTENARIAT AVEC
IDEE ALSACE

Notre politique achat ne s’est pas improvisée.
C’est la conséquence de tout un parcours
et d’une réflexion commune menée avec
IDEE| ALSACE *. N'oublions pas que nous
sommes certifiés 1SO 9001 - FSC et PEFC.
Notre engagement éco-responsable nous
pousse 3 innover et d redéfinir tous nos pro-
cess pour viser I'excellence. Des exigences
que nous nous appliquons en premier lieu
a nous-mémes et que nous répercutons
auprés de nos partenaires fournisseurs :
pour rester un acteur incontournable du
mobilier urbain, avancer, redéfinir les nou-
velles régles et pérenniser notre entreprise.

*IDEE ALSACF est une ossociation qui fédére,
occompagne et volorise les entreprises alsa-
ciennes engagées dans une démarche de déve-
loppement durable.

Eléments de recherche : L''DEE ALSACE ou L'ART ET LA MANIERE ou L'ALSACE L'ART ET LA MANIERE : organisme de valorisation des actions
d'entreprises alsaciennes pour développement durable, toutes citations
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—LAURENT MEYNIER
SINEU GRAFF

- Directeur de Production

Nous usinons essentiellement le bois et
I'acier. Deux matériaux, deux grandes
familles de métiers, plus de 10 000 références
a gérer. 100 % de notre process est lié 3 13
mise en forme de ces matiéres et a leur
protection contre les agressions extérieures.
Je ne dirai pas que cela est une usine 3 gaz
mais dans ce contexte, les mots maitrise,
organisation et savoir-faire prennent
tout leur sens !

C'est pourquoi nous avons opté pour la
production sur place. Elle est un atout
essentiel pour gagner en souplesse et en
flexibilité. Nous connaissons parfaitement
la structure et la compasition de nos produits.
Nous sommes attentifs aux points de pas-
sages sensibles de leurs fabrications. Des
contréles systématiques sont faits 3 chaque
étape clé pour viser (voire garantir) le
zéro défaut. Cette exigence fait partie de
notre culture d’entreprise mais corres-
pond également 3 la démarche qualité que
nous mettons en place liée 3 notre certi-
fication 1SO. Optimiser notre production,
c’est aussi ceuvrer dans le sens du déve-
loppement durable en optimisant les
transports, en choisissant les process et
les matériaux adaptés et en étant attentifs
au tri des déchets. Il faut savoir que nous
utilisons des lasures pour protéger le bois
(base eau, pas de solvant). Pour la peinture,

nous utilisons un process de peinture poudre
qui a pour qualité de limiter les rejets exte-
rieurs sans étre nocif pour le manipulateur.

Notre organisation est calée sur le fiux
tendu : c’est la commande qui déclenche
la fabrication. Pour ce faire, notre outil
de production est trés réactif. Maitriser
et garantir notre production demande une
formation spécifique et professionnelle
de notre personnel. lls sont formés dans
des centres agréés extérieurs mais surtout
en interne en collaborant étroitement
avec leurs ainés forts d’une expérience
terrain, pour certains de plus de 35 ans !
Les ficelles du métier acquises dans le
temps et la multiplicité des cas de figure
traités sont une vraie expertise transmise
de génération en génération. C'est la
force et la fierté de Sineu Graff : former
son personnel 3 un savoir-faire aiguisé
et I'accompagner dans ’acquisition de nou-
velles compétences. C'est ainsi que nous
fidélisons notre personnel.

Nous somrmes convaincus que c'est par
la qualité de ses hommes que l'entreprise
innove et progresse... Linnovation passant
toujours par un savoir-faire maitrisé et une

passion pour son metier pour pousser la
technique un cran plus loin !
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TEMOIGNAGE
Jennifer FREY
Directrice de la Prescription

Pour vous faciliter les échanges
avec Sineu Graff, pour répondre
a vos problématiques d’aména-
gement, Sineu Graff a crée
un poste de Directrice de la
Prescription.

Jennifer Frey est aujourd'hui
votre contact privilégié au sein
de I'entreprise.

qui m'’
une

jfrey@sineugraff.com

Sineu Graff - 253 A rue d'Epfig
BP 50 048 - Kogenheim

67 232 Benfeld Cedex - France
Tél. +33 (0)3 88 58 74 58
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